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ACTA N°

FECHA: Bogota, 06 de marzo de 2026

HORA: 2:00 - 3:00 PM
LUGAR: Jardin Infantil Portal de los suefios
TEMA: Socializacion ruta violencia institucional

ASISTENTES: Equipo de talento humano Jardin Infantil
Paula Gamboa - psicéloga

ORDEN DEL DIA:

-Socializacién de ruta violencia institucional
-Fortalecimiento equipo de trabajo Jornada Pedagogica.
DESARROLLO:

Sociaiizar con ias profesionaies de primera infancia ia Ruta de actuacion frente a presuntas
situaciones de maltrato institucional, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de
Proteccion y Prevencion de Vulneraciones de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, con el fin de fortalecer la identificaciéon oportuna, el
registro adecuado de los hechos y la activacién de los procedimientos internos y externos
correspondientes.

Curante la jornada se realizé la explicacion de los principales lineamientos relacionados con la
activacion de la ruta frente a presunto maltrato institucional, abordando los siguientes aspectos:

Identificacion de situaciones de presunto maltrato institucional

Se explicd que el maltrato institucional corresponde a presuntas situaciones de vulneracién de
derechos que ocurren dentro de los servicios sociales y en las cuales puede existir
responsabilidad por accién u omisién del talento humano o de contratistas vinculados al servicio.

Asi mismo, se resalté la importancia de reconocer signos o indicadores que puedan evidenciar
posibles vulneraciones y actuar de manera inmediata conforme a los protocolos establecidos por
la entidad.

Registro y notificacién de la situacion

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretarfa Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional:
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Se indicé que la persona que identifica o tiene conocimiento de una presunta situacién debe:
1. Informar de manera inmediata a la coordinacién o liderazgo del servicio.

2. Realizar el registro correspondiente en los formatos establecidos por la modalidad o
estrategia.

3. Describir los hechos de manera objetiva, incluyendo hora, lugar, personas involucradas y
circunstancias de lo sucedido, evitando interpretaciones subjetivas o juicios de valor.

Comunicacioén con la familia

Se explicé que, una vez identificado el caso, se debe establecer comunicacién con el padre,
madre o representante legal del nifio o nifia, con el fin de informar la situacién y brindar
acompafiamiento institucional.

Este abordaje debe realizarse de manera empatica, asertiva y respetuosa, dejando registro
escrito mediante acta firmada por las personas participantes.

Activacion de acciones administrativas

Se informé que, cuando se presume responsabilidad del talento humano o contratistas del
servicio, el Subdirector Local o quien ejerza funciones de supervisién debera adelantar las
acciones correspondientes conforme a la normatividad vigente, lo cual puede incluir:

e Solicitud de versién de los hechos.
» Andlisis de la situacion.
e Activacion del procedimiento de deber de denuncia.

+ |nicio de procesos administrativos o disciplinarios cuando se encuentren méritos para ello.
Activacion de la ruta externa y reporte institucional

1. Se explicé que, dependiendo de la tipologia de la presunta vulneracion, se podra activar la
ruta externa ante las autoridades competentes.

2. Igualmente, se resaltd que la activacion de la ruta debe ser reportada en la herramienta
institucional dispuesta por la Secretaria Distrital de Integracion Social en un plazo
maximo de 36 horas, con los soportes correspondientes.

Seguimiento del caso

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: i1t
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+ Finalmente, se informo6 que los casos activados deben ser presentados en las Mesas de
seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de niias, nifios y
adolescentes, con el fin de realizar acompafiamiento institucional, seguimiento y cierre del
caso conforme a los procedimientos establecidos.

Durante la jornada se acordé:
» Fortalecer la identificacion oportuna de posibles situaciones de vulneracién de derechos.
» Realizar el registro adecuado y oportuno de las novedades presentadas en los servicios.

* Activar de manera inmediata las rutas institucionales cuando se identifiquen presuntas
situaciones de maltrato institucional.

» Garantizar la confidencialidad y el enfoque de proteccion integral de nifias y nifios.

Se resalta la importancia de que las profesionales de primera infancia actiien como garantes de
derechos, reconociendo que su rol consiste en identificar, registrar, informar y activar la ruta
institucional, permitiendo que las autoridades competentes adelanten los procesos
correspondientes.

fotografias socializacién de rutas con Talento humano

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional:
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunién para el dia
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Car.go © T'Po de Dependencia Firma
vinculacién
Nelly Gruree s 0. leceenshle e gie poklde sl ndlhO
\
Mowns Qudu Gurbooa PS(LO(GC, o Jbs Rw M
\_} . T

Anexos: fotografias y presentacion

Elabord: Maria Paula Gamboa Forero

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: inteqra
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propasito diferente a la de este registro so
pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.



